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 Dans quelles mesures le CRM (Customer Relationship Management) peut-il contribuer à surmonter la crise ? 
 Mémoire - 67 pages - Marketing consommateur
 Pendant longtemps, les entreprises se situaient dans une approche défensive ou passive, qui consistait à ne s'occuper du client que lorsque celui-ci exprimait un besoin particulier. Une approche qui ne cherchait pas à maximiser la valeur du client. Or, cette dernière tend à croître lorsque le...
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  docx 
 
 Le futur du Customer Relationship Management (CRM) 
 Revue de littérature - 15 pages - Digital & e-marketing
 Dans les affaires, les produits et services ont toujours été destinés à un public disposé à acheter les produits ou recourir aux services pour satisfaire divers besoins, suivant les spécificités des produits et services. Les entreprises doivent donc connaitre les besoins du public (la clientèle)...
 
 
     07 juil. 2019 
  doc 
 
 Customer Relationship Management (CRM) et luxe 
 Étude de cas - 4 pages - Marketing luxe
 Aujourd'hui, nous allons nous intéresser à la gestion de la relation client dans le domaine unique qu'est le marché du luxe. Nous allons commencer notre développement par expliquer les termes du sujet afin de bien délimiter ce dernier. D'abord, il faut savoir que l'abréviation...
 
 
     16 Nov. 2014 
  doc 
 
 La gestion de la relation client ou Customer Relationship Management (CRM) 
 Mémoire - 33 pages - Marketing consommateur
  Pour faire face aux nouvelles exigences des clients, l'entreprise place le client au centre de sa stratégie. Elle s'efforce de comprendre les nouveaux comportements des consommateurs afin de pouvoir leur offrir des produits et services adaptés. Or, il s'avère que pour satisfaire pleinement les...
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  pdf 
 
 Mise en place d'un outil de gestion de la relation client (Customer Relationship Management CRM) dans une PME marocaine 
 Étude de cas - 38 pages - Management organisation
 Le métier de la société Connectit s'insère dans ce qu'on appelle l'apprentissage par simulation, c'est un concept innovateur, une méthode d'enseignement qui peut être utilisée pour apporter une impression de réalité à l'expérience d'apprentissage, autrement dit une compréhension...
 
 
     30 Oct. 2006 
  doc 
 
 Utilisation du Data mining par le Customer Relationship Management (CRM) dans le secteur de la banque en ligne 
 Mémoire - 38 pages - Marketing bancaire
 Dans un environnement de plus en plus concurrentiel et face à l'individualisation de la consommation, les entreprises sont obligées, aujourd'hui, non plus de réagir au marché mais bien de l'anticiper. Les entreprises ont pour principal objectif de cibler le mieux possible leurs clients afin de...
 
 
     18 Sept. 2008 
  doc 
 
 Quel est le niveau d'implication des petites et moyennes entreprises concernant la mise en place et l'utilisation du customer relationship management ? 
 Étude de cas - 30 pages - Marketing consommateur
 Cette étude de marché est commanditée par la Chambre de commerce et d'industrie de Bordeaux. Il s'agit d'évaluer le degré d'implication du CRM au sein des PME d'Aquitaine. Le CRM (Customer Relationship Management) représente la capacité à identifier et à...
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  ppt 
 
 Sephora et la CRM (Customer Relationship Managment) 
 Étude de cas - 11 pages - Marketing consommateur
 Les magasins SEPHORA respectent une harmonie (Feng shui).Le prestige en libre-service et accessible à tous.Le design des magasins s'appuie sur une grande baie vitrée, une lumière douce et tamisée, de grands espaces, des vendeurs vêtus de noir. Le logo SEPHORA laisse imaginer le corps d'une femme...
 
 
     15 Janv. 2004 
  doc 
 
  Customer relationship management: gestion de la relation client 
 Mémoire - 30 pages - Management organisation
 Une personne appelle pour acheter un produit. A peine a-t-elle décliné son identité que son interlocuteur, quel qu'il soit, peut déjà lui dire tout ce qui a trait à ses précédents contacts, commandes, rendez-vous….Un concept redoutable et efficace se cache derrière cette réalité : la...
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 La FNAC et le Management de la Relation Client (CRM) 
 Étude de cas - 8 pages - Marketing distribution
 La CRM (Customer Relationship Management) est une démarche adoptée par les entreprises afin d'apporter un soutien favorable à la vente : au-delà d'une simple vente cette technique permet d'attirer et de retenir le client, favorisant ainsi la fidélisation à la marque ou...
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  docx 
 
 En quoi les NFT peuvent améliorer le futur du CRM ? 
 Mémoire - 23 pages - Management organisation
 J'ai décidé de m'intéresser à la question des NFT dans l'évolution de la relation client, le Customer Relationship Management (CRM) des entreprises et grandes marques pour étudier l'impact que cela pouvait avoir sur notre culture d'entreprise. Dans...
 
 
     16 Sept. 2021 
  docx 
 
 Le community management pour les entreprises peu matures - Parties hypothèses, analyse et conclusion de l'étude qualitative 
 Mémoire - 28 pages - Digital & e-marketing
 Une théorie est un modèle permettant de mieux comprendre le processus de la communication entre différents éléments dans une situation quelconque. Il est donc important de définir une problématique et ensuite de présenter des hypothèses pour résoudre et comprendre le problème à partir de concept...
 
 
     07 août 2015 
  pdf 
 
 L'utilité de l'e-CRM : La généralisation de l'e-CRM dans les entreprises dénature-t-elle la relation avec le client ? 
 Mémoire - 42 pages - Marketing technologies
 Dans un monde hyper-connecté, il est désormais plus facile pour les clients de sélectionner leurs fournisseurs, de les comparer et de remplacer celui qui déplaît d'un simple clic. Avec ces canaux en ligne, les clients sont régulièrement sollicités et peuvent être rapidement influencés pour...
 
 
     30 juil. 2015 
  pdf 
 
 Le CRM automobile chez BMW Group 
 Mémoire - 50 pages - Marketing automobile
 Par le passé, trop d'entreprises considéraient que l'excellence de leurs produits ou services suffisait à fidéliser un client. Or, ce dernier se montre aujourd'hui bien plus audacieux et dynamique ; il exige, outre l'excellence, une réaction immédiate à ses demandes. Le seul...
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  pdf 
 
 Le management de la relation client à l'international 
 Mémoire - 24 pages - Marketing produit
 Avec le développement de l'orientation marché, le rapport au client est devenu plus complexe. Les entreprises sont désormais axées sur la satisfaction du client, voire du ravissement de ce dernier. Cette orientation client est motivée par une meilleure maîtrise des coûts. En effet, des études...
 
 
     13 juin 2012 
  doc 
 
 Le management stratégique de l'information, système global de gestion de l'information 
 Mémoire - 73 pages - Management organisation
 Les managers de notre siècle ont eu pour leur sort, non seulement de manager un flux innombrable d'informations mais en plus de courir après un client de plus en plus rare et exigeant. Les premières questions sur le management de l'information de toutes natures s'imposent comme...
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  pdf 
 
 La mise en place d'une stratégie CRM dans un PME 
 Mémoire - 40 pages - Marketing consommateur
 Etudiant en DEES Marketing, j'ai pu accomplir mon apprentissage en tant qu'assistant marketing et commercial au sein du service commercial de la société Detam. J'ai donc bénéficié d'une expérience professionnelle concrète dans le secteur du marketing inter-entreprise. Ce mémoire...
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  pdf 
 
 Mémoire de Management : Comment augmenter la satisfaction clientèle dans les Grandes et Moyennes Surfaces ? 
 Mémoire - 74 pages - Management organisation
 Je travaille pour une Grande Surface de Bricolage (GSB) depuis maintenant trois ans, où j'exerce actuellement un poste d'assistant chef de rayon (vendeur expert). L'entreprise qui m'accueille aujourd'hui est l'enseigne Castorama à X (X). A travers le poste que j'occupe...
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 Gestion de la relation client (CRM) et communication interne : enjeux et objectifs de la fidélisation dans la rentabilité d'une caisse mutualiste (cas Crédit Mutuel SAXE-PREFECTURE) 
 Mémoire - 59 pages - Management organisation
 LE MONDE BANCAIRE S'EQUILIBRE ENTRE SON POTENTIEL HUMAIN ET SES PROGRES TECHNOLOGIQUES Depuis le milieu des années 80, le domaine bancaire est sans doute le secteur qui a connu les changements les plus remarquables, que ce soit au niveau de la dérégulation, de la concurrence accrue ou encore...
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  ppt 
 
 Du business aux systèmes d'information : le CRM comme exemple 
 Étude de cas - 52 pages - Marketing technologies
 Le système d'information pilote et optimise le fonctionnement détaillé de l'entreprise caractérisé par des processus et des procédures et met en œuvre une adaptation permanente de son organisation et l'améliore continuellement Le CRM (Customer Relationship...
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  docx 
 
 Analyse SWOT - Salesforce 
 Étude de cas - 4 pages - Marketing des services
 Salesforce est une entreprise américaine de logiciels qui fournit des solutions de gestion de la relation client basées sur le cloud. Salesforce a été un acteur important dans la transformation du secteur du CRM. L'entreprise a rendu les solutions CRM plus accessibles,...
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 Rôle stratégique de l'externalisation de sa Supply Chain Management et intégration des entreprises qui font appel aux prestataires logistiques ? 
 Mémoire - 68 pages - Management organisation
 L'environnement politique et économique mondial d'aujourd'hui donne la formidable possibilité aux entreprises de bénéficier d'un potentiel de croissance plus important dans les marchés internationaux, du fait de la mondialisation de l'économie et de l'hyper-libéralisation...
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 De la circulation de l'information au management des connaissances: le nouveau défi des connaissances. Le cas John Deere France SAS 
 Étude de cas - 41 pages - Management organisation
 Ce mémoire présente les différents outils développés grâce aux NTIC. Seront notamment décrits les systèmes informatisés d'informations ainsi que les technologies liées à Internet car ils ont permis de favoriser le management de l'information au sein des entreprises comme John...
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 Le management de projets et la résistance aux changements dans les entreprises 
 Mémoire - 43 pages - Management organisation
 Dans une société en constante évolution, avec des technologies sans cesse renouvelées et un contexte de mondialisation donc de compétition de plus en plus accrue, il est indispensable pour les entreprises de se renouveler et de se moderniser par des projets ambitieux et novateurs. Or, initier un...
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 Piloter et manager un projet ERP en PME, quels enjeux, quels impacts ? 
 Mémoire - 27 pages - Tpe et pme
 Auparavant adaptés aux grandes entreprises, les ERP des grands éditeurs se développent progressivement en PME. L'objectif de cette étude est de s'interroger sur la pertinence d'implanter un ERP dans une PME, et d'étudier l'impact qu'il peut avoir sur la croissance et...
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 Communication interne et management opérationnel 
 Mémoire - 33 pages - Ressources humaines
 Dès le XIIe siècle, on entend par le mot « Entreprise », un accord réciproque pour mener une action à terme, un projet élaboré en commun. Définition actuelle de l'INSEE : l'entreprise est une unité économique, juridiquement autonome, relevant d'une forme cataloguée du droit, qui exerce, à titre...
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 Management Stratégique du Groupe Club Méditerranée 
 Étude de cas - 13 pages - Marketing tourisme
 Le Club Méditerranée est une société spécialisée en l'exploitation de centres de vacances et en l'organisation de voyages. Il est le premier groupe touristique français et leader mondial des vacances tout compris, qui possède 80 villages, bien répartis sur les cinq continents. De plus, le...
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 Le management de projet et les résistances au changement dans les entreprises (Mémoire) 
 Mémoire - 54 pages - Management organisation
 Dans une société en constante évolution, avec des technologies sans cesse renouvelées et un contexte de mondialisation donc de compétition de plus en plus accrue, il est indispensable pour les entreprises de se renouveler et de se moderniser par des projets ambitieux et novateurs. 
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  docx 
 
 La communication des maisons de luxe à l'ère du digital : focus sur le marketing d'influence moderne 
 Mémoire - 37 pages - Digital & e-marketing
 Le luxe, défini comme une manière d'être, de vivre, d'acheter et de consommer d'après Roux & Floche (1996), est un secteur bien particulier qui a eu beaucoup de mal à adopter les nouveaux outils de communication 2.0. En effet, si la grande distribution a reçu l'arrivée...
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 Le knowledge management (KM): Fondements et gestion de projet 
 Mémoire - 133 pages - Management organisation
 Le point de départ est un intérêt personnel, emprunt de scepticisme, pour le domaine du Knowledge Management. Il nous faillait donc approfondir l'examen des notions fondamentales du domaine. L'apparition du KM comme concept et pratique managériaux, apparaît comme une réponse aux...
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